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Presentazione
La Carta dei servizi sociali • un documento che ha lo scopo di offrire ai cittadini un valido strumento per
conoscere i servizi, le attivitˆ e gli interventi promossi dai Comuni nellÕambito dei Servizi Sociali.

La carta dei servizi sociali serve:
¥ a garantire e migliorare la qualitˆ dei servizi erogati
¥ ad avvicinare e far partecipare attivamente i cittadini allÕattivitˆ del territorio
¥ a tutelare i diritti dei cittadini.

La carta dei servizi sociali contiene:
¥ informazioni utili riguardo alle attivitˆ del settore socio-assistenziale di Ambito
¥ la descrizione dei servizi forniti ai cittadini
¥ le modalitˆ di erogazione dei servizi.

Struttura della carta:
La carta dei servizi sociali • stata impostata in modo discorsivo, per consentirne una pi• agevole lettura,
con diversi colori che indicano i singoli settori di intervento: generalitˆ dei cittadini, minori, disabili, anziani.
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I servizi sociali
I Servizi Sociali dei Comuni della Val di Magra riuniscono una serie articolata di servizi ed interventi,
coordinati tra loro, rivolti ai cittadini residenti, italiani ed immigrati di ogni fascia di etˆ, in regola con le
disposizioni legislative vigenti, con particolare riferimento alle persone che in un determinato momento
della vita richiedono interventi di sostegno.
I Servizi Sociali attivano interventi socio-assistenziali ed educativi che hanno come scopo la promozione,
il mantenimento ed il recupero del benessere dei suoi cittadini ed il pieno sviluppo delle persone nellÕambito
dei rapporti familiari e sociali.
Il funzionamento dei servizi • garantito da operatori che lavorano in proficua collaborazione tra loro e che
sono dotati delle necessarie competenze professionali, organizzative, gestionali ed amministrative.
Le Assistenti Sociali nelle diverse aree di intervento si avvalgono della collaborazione di altri soggetti del
territorio e degli operatori dellÕAzienda/Aziende ASL per tutte le attivitˆ integrate sociosanitarie.

I valori fondamentali, ispirati ai principi della Costituzione Italiana e condivisi da tutti gli operatori,
sono:

¥ Il rispetto per la persona come il diritto di ciascun individuo ad affrontare con dignitˆ possibili
situazioni di difficoltˆ personale, sociale ed economica.

¥ LÕuguaglianza, lÕimparzialitˆ e lÕequitˆ nellÕerogazione dei servizi, perchŽ a tutti siano date pari
opportunitˆ.

¥ LÕefficacia e lÕefficienza, perchŽ non vi siano sprechi e si risponda ai bisogni.
¥ La solidarietˆ, la sussidiarietˆ e la cittadinanza attiva, perchŽ si creino e crescano nella societˆ le

opportunitˆ di aiutare e di essere aiutati.

Gli interventi ed i servizi erogati dai servizi sociali sono disciplinati dal ÒRegolamento dei Servizi Sociali
degli Ambiti Territoriali Sociali del Distretto Socio-Sanitario della  Val di Magra n.19Ó  approvato con delibera
del Consiglio Comunale di Sarzana n. 106 del 21.11.2007, disponibile per la consultazione presso la sede
del Comune o dei Servizi Sociali, sul sito del Distretto Sociosanitario.
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Prioritˆ generali per la fruizione dei servizi
I servizi vengono erogati al cittadino in funzione delle disponibilitˆ economiche previste dal Bilancio e sono
rivolti prioritariamente a :

¥ÊFamiglie con figli minori a carico
¥ Famiglie inabili incapaci di provvedere ai propri bisogni primari
¥ Persone/nuclei con minori risorse economiche
¥ Persone senza familiari di riferimento

Sede dellÕAmbito Territoriale Sociale n.69
La sede operativa dellÕAmbito Territoriale Sociale n.69 di Sarzana • situata in Via Falcinello n.1/A.
dove sono presenti il Presidente/Assessore ai Servizi Sociali, la coordinatrice e gli operatori dei servizi
sociali.
Presso la sede centrale del Comune di Sarzana (Piazza Matteotti n.1) • dislocato il Dirigente dei Servizi
alla Persona
Le persone possono accedere al servizio negli orari di ricevimento del pubblico:

Ufficio Amministrativo:
luned“, mercoled“ e venerd“ dalle ore 8,30 alle ore 12,30
tel. 0187 614510-506   fax 0187 629856;

Le assistenti sociali ricevono i cittadini secondo le seguenti modalitˆ:
libero accesso al gioved“ dalle ore 8,30 alle ore 12,30;
appuntamento telefonico tel. 0187 614512 o 0187 614511
Coordinatrice tel. 0187 614502

LÕAssessore ai Servizi Sociali riceve i cittadini:
appuntamento telefonico tel. 0187 614509

CARTA DEI SERVIZI
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Suggerimenti, osservazioni, reclami
Tutti i cittadini possono, individualmente o in forma associata, (ma non in forma anonima) avanzare
segnalazioni o suggerimenti riguardo al funzionamento dei servizi sociali, ed anche sporgere reclamo per
il mancato rispetto degli impegni previsti dalla presente carta dei servizi.
Reclami e segnalazioni possono essere presentati:
¥ allÕUfficio Relazioni con il Pubblico del Comune di Sarzana  sia presentandosi personalmente allo sportello,

oppure via e mail, o per telefono.
¥Êal Distretto Socio Sanitario Val di Magra tramite il sito internet del Distretto ,oppure mandando una e-

mail.

Il cittadino pu˜ chiedere informazioni sui servizi esistenti telefonando a:

Ufficio amministrativo Servizi Sociali del Comune
tel. 0187 614506 / 614510

Ufficio relazioni con il pubblico
tel. 0187 614300 / 614252
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URP, Ufficio Relazioni con il Pubblico
LÕUfficio Relazioni con il Pubblico del Comune ha sede in  Piazza Matteotti, 5.

tel. 0187 614300 e 0187 622262 - fax  0187/614252 e-mail: urp@sarzana.org
EÕ aperto al pubblico dal luned“  al sabato dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle ore 15.00 alle 18.00
di luned“ e gioved“ (tranne periodo estivo).

Distretto Socio Sanitario
Il sito del Distretto Socio Sanitario Val di Magra • www.distrettovaldimagra.it; lÕindirizzo mail
info@distrettovaldimagra.it

Il Difensore Civico
Il Difensore Civico • unÕautoritˆ eletta dal Consiglio Regionale a tutela dei cittadini, associazioni ed
enti che hanno in corso pratiche con organi della Pubblica Amministrazione ligure (Regione, Comuni,
Province, altri enti pubblici e gestori di pubblico servizio).
Ha il ruolo di garante dellÕimparzialitˆ e del buon andamento della Pubblica Amministrazione e in
questa veste pu˜ segnalare, su istanza dei cittadini, le disfunzioni, gli abusi, i ritardi della Am-
ministrazione, verificare la correttezza dei procedimenti e sollecitarne la conclusione nei termini di
legge, procedere allÕesame congiunto di pratiche pendenti.

LÕufficio del Difensore Civico regionale ha sede in Genova, viale Brigate Partigiane, 2 - tel. 010 565384,
n. verde 800-807067, e-mail: difensore.civico@regione.liguria.it

Un funzionario dellÕUfficio del Difensore Civico Regionale riceve a Sarzana, presso la sede
dellÕUfficio Relazioni con il Pubblico, piazza Matteotti 5, ogni secondo venerd“ del mese.
Occorre prendere appuntamento telefonando preventivamente allÕURP al tel. 0187 614300
oppure allo 0187 622262.

INFORMAZIONI UTILI
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Servizi sociali
per i cittadini
e le loro famiglie



Finalitˆ del sostegno economico
Supportare cittadini temporaneamente in difficoltˆ attraverso lÕerogazione di un contributo economico a
sostegno del reddito.

A chi • rivolto
Ai cittadini che non siano in grado di far fronte anche temporaneamente ai bisogni fondamentali con le
proprie risorse

Gli interventi economici sono rivolti prioritariamente a:

¥ famiglie in difficoltˆ con figli minori a carico
¥ invalidi civili con totale inabilitˆ lavorativa
¥ anziani con pensione minima INPS

Sostegno
economico
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Modalitˆ di erogazione
Per ottenere il contributo • necessario presentare una domanda che viene valutata dalle Assistenti Sociali
del comune di residenza, previo colloquio e  presentazione di tutta la documentazione richiesta
Il tempo massimo che trascorre dalla scadenza del periodo di presentazione della domanda alla risposta
del Servizio Sociale • di 30 giorni.
Il contributo • subordinato alle disponibilitˆ di ogni singolo bilancio comunale.
Il Servizio Sociale garantisce la piena riservatezza di ogni informazione e dato riguardante gli interventi di
sostegno economico.

Per concedere il contributo, il Servizio Sociale tiene presente sia la situazione economica complessiva
della persona che lo richiede (ISEE), che la sua pi• generale condizione di vita al momento della richiesta,
in modo da avere un quadro dÕinsieme del suo Òstato di bisognoÓ.

Il contributo pu˜ essere erogato direttamente in denaro, oppure sotto forma di buoni alimentari spendibili
nei supermercati locali, o ancora sotto forma di attirbuzione di vantaggi economici (ad esempio, esenzioni
e agevolazioni tariffarie)
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Finalitˆ del Sostegno economico ai canoni di locazione
La Regione Liguria con L.R. 431/98 ha istituito il Fondo Regionale di sostegno alle locazioni che prevede
la possibilitˆ di ottenere un parziale rimborso annuale a coloro che sostengono un canone di affitto
ad alta incidenza sul reddito.

Ogni anno la Regione Liguria stabilisce i criteri ed i tempi per lÕemanazione dei bandi nei Comuni che
sono riferiti alle spese sostenute nellÕanno precedente.
Il bando viene pubblicato allÕalbo Pretorio del Comune di Sarzana

Sostegno
ai canoni
di locazione
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A chi • rivolto
I requisiti di base per accedere a tale contributo sono:

¥ la residenza nel comune dove • ubicato lÕalloggio;
¥ un contratto di locazione regolarmente registrato;
¥ ricevute di versamento delle locazioni;
¥ ISEE rispondente ai parametri stabiliti dalla Regione;
¥ non essere titolari di alcuna proprietˆ immobiliare;
¥ non essere assegnatario di casa popolare.
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Finalitˆ del servizio di assistenza domiciliare
Lo scopo di questo servizio • quello di aiutare la persona a mantenere per quanto • possibile la propria
autonomia nella sua abitazione e nel suo ambiente di vita.

A chi • rivolto
Ai cittadini che sono in una situazione di difficoltˆ, temporanea o prolungata, nel prendersi cura di sŽ
rispetto ai propri bisogni primari

Il servizio viene erogato in regime di appalto con il  privato sociale che fornisce Operatori Socio
Assistenziali qualificati.

Assistenza
domiciliare
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Modalitˆ di erogazione
Per accedere al servizio di assistenza domiciliare • necessario rivolgersi al Servizio Sociale per un colloquio
con lÕAssistente Sociale, nel corso del quale viene fatta una prima valutazione della situazione, successivamente
approfondita da una visita domiciliare.

Se la domanda di assistenza domiciliare viene accolta lÕassistente sociale definisce un progetto
d' intervento che specifica tempi e modalitˆ, condividendolo con il destinatario e/o i familiari.

Il progetto personalizzato di assistenza, pu˜ essere  modificato assieme allÕassistente sociale con cui  lo
si • concordato inizialmente in relazione a cambiamenti  significativi dei bisogni della persona.

Nel  caso che al momento della richiesta non vi sia un  posto disponibile, il richiedente viene inserito in
lista dÕattesa e contattato nel momento in cui si rendesse  disponibile un posto.

Il costo del servizio • stabilito in base alla situazione economica complessiva della persona che ne fa
richiesta (ISEE) ed • disciplinato dal Regolamento dei Servizi Sociali dellÕAmbito Territoriale Sociale n. 69
di Sarzana.

Il servizio di assistenza domiciliare, in relazione a quanto stabilito nel progetto dÕintervento individualizzato,
pu˜ intervenire per la persona che non • in grado di provvedere da sŽ alla preparazione del pasto
consegnando il pasto giˆ pronto a domicilio

SERVIZI SOCIALI PER I CITTADINI E LE LORO FAMIGLIE
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Inserimenti socio-lavorativi per cittadini in situazione di fragilitˆ

Il Servizio Sociale comunale pu˜ attivare  percorsi protetti di inserimento socio-lavorativo a favore di
cittadini residenti, in condizione di fragilitˆ clinica e sociale, che non sono in grado di sostenere una normale
attivitˆ lavorativa.

LÕintervento,che fa parte di un processo pi• ampio dÕintegrazione sociale, rappresenta unÕoccasione di
apprendimento, di  socializzazione e di crescita della persona , attivato attraverso un progetto individualizzato
che di norma vede coinvolti pi• servizi (sociali e sanitari) e che viene condiviso con la persona ed i suoi
familiari.

Il comune di residenza pu˜ riconoscere un contributo economico e provvede alla copertura delle polizze
INAIL e Responsabilitˆ Civile.

Servizi sanitari coinvolti:

Servizio Tossicodipendenti Via Paci,1 Sarzana tel. 0187 613470
Assistenza Psichiatrica Via Paci,1 Sarzana tel. 0187 613222

Inserimenti
socio lavorativi

SERVIZI SOCIALI PER I CITTADINI E LE LORO FAMIGLIE

20



SERVIZI SOCIALI PER I CITTADINI E LE LORO FAMIGLIE

21



Promozione e sostegno alla cittadinanza attiva
Una comunitˆ locale fa fronte ai bisogni ed alle richieste di aiuto dei propri cittadini non solo attraverso
i Servizi Sociali del Comune, ma anche attraverso  la solidarietˆ di molti altri soggetti, associazioni
o singole persone, nonchŽ attraverso lÕimpegno e la partecipazione attiva.

Cittadinanza
attiva
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Consulte del Comune di Sarzana/Comitati di gestione
Consulta Comunale soggetti diversamente abili (D.C.C. n. 81 del 28.11..2005 )
Consulta Comunale per lÕambiente (D.C.C. n. 35 del 31.05.2005)
Consulta Comunale per lo sport e la ricreazione (D.C.C. n. 28 del 28.11.2005)
Comitati di gestione della Scuola Comunale dellÕinfanzia (D.C.C. n. 37 del 31.05.2005)
Comitati di gestione dellÕ asilo nido comunale ÒG. TendolaÓ (D.C.C. n. 37 del 31.05.2005)

Centri sociali
gestione telefono

BARONTINI Associazione Terza Etˆ 0187 621848
BRADIA Associazione Bradia 0187 629656
CROCIATA Associazione La Crociata 0187 625875
NAVE Circolo Arci-Auser 0187 621225
FALCINELLO Associazione Falcinello Piazza Prulla 0187 628376 (dalle 16 in poi)  
SARZANELLO Associazione Cult. ÒVivi SarzanelloÓ
GRISEI Circolo ARCI 0187 626881
BATTIFOLLO Circolo ARCI 0187 620192
MARINELLA Circolo ARCI 0187 64097
SAN LAZZARO Circolo ARCI 0187 672211

Le Consulte territoriali
Le Consulte territoriali possono concorrere alla determinazione ed allÕ attuazione dellÕattivitˆ politico-
amministrativa comunale esprimendo pareri non vincolanti, formulando indicazioni e proposte su singoli
argomenti o materie riguardanti interessi collettivi dei propri residenti e domiciliati.
Le sedi delle Consulte Territoriali sono reperite presso Immobili di proprietˆ comunale o concessi ad altro
titolo al Comune.
Consulte territoriali presenti sul territorio:
1.Centro Storico; 2.Trinitˆ-Ponti di Ferro; 3.Crociata; 4.Battifollo; 5.Olmo, S. Caterina, Boettola; 6.Grisei,
Ghiaia di Falcinello; 7.Falcinello - Piazza e Prulla; 8.Bradia; 9.Nave, S. Michele e Fortezza; 10.Sarzanello;
11.S. Lazzaro; 12.Marinella

SERVIZI SOCIALI PER I CITTADINI E LE LORO FAMIGLIE

23



Partecipazione, dialogo e confronto on-line  tra Istituzioni, Territorio e cittadini.
Progetto CON-Net - Consulte territoriali in rete www.consulteinrete.it

ll Progetto CON-Net - Consulte territoriali in rete nel Comune di Sarzana • un progetto innovativo
che vuole far dialogare insieme Comune, Consulte, Associazioni e Cittadini, offrendo una luogo virtuale
dove tutti insieme possono confrontarsi e comunicare con il supporto di strumenti telematici.

Il progetto apre un canale di scambio su vari argomenti come: politiche sociali, ambiente, urbanistica,
cultura, trasporti / mobilitˆ ed attivitˆ istituzionale.

EÕ possibile inoltre recarsi presso alcuni  punti pubblici, i CON-Net Point, dove la persona pu˜ aver
accesso ad Internet, consultare il materiale informativo ed eventualmente usufruire del supporto di  persone
messe a disposizione dalle Consulte e dalle Associazioni:

Centro Sociale Barontini Via Ronzano tutte le mattine (tranne festivi e prefestivi) ore 9.00-11.30;
Centro Culturale Ceccarelli (ex scuola di Crociata), Via Crociata, mar e giov ore 14.00-16.00, sabato

ore 10.00-12.00;
Centro Territoriale Permanente Val di Magra, presso Scuola Media Poggi-Carducci, Via L. Neri, tutte

le mattine (tranne festivi e prefestivi) ore 9.00-12.00, marted“, mercoled“ e gioved“ ore 15.00-18.00;
Biblioteca di Marinella, Via Giovanni XXIII, tutti i pomeriggi (tranne festivi e prefestivi) ore 16.00-18.00,

marted“ e mercoled“ mattina ore 8.30-12.00;
Centro Sociale di Falcinello, Via Terma, marted“, mercoled“ e venerd“ ore 17.00-19.00;
Biblioteca Civica Martinetti, Via Landinelli, tutti i pomeriggi (tranne festivi) ore 15.00-18.00.

SERVIZI SOCIALI PER I CITTADINI E LE LORO FAMIGLIE
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La ricerca del lavoro
Per informazioni su offerte di lavoro e corsi di orientamento e/o formativi professionalizzanti, •
opportuno rivolgersi al Centro Provinciale per lÕImpiego, dove • possibile anche avere colloqui di
orientamento al lavoro con lÕAssistente Sociale preposta, previo appuntamento.
CENTRO PER LÕIMPIEGO piazza Vittorio Veneto, Sarzana tel. 0187 60521

Sportello Comunale Informagiovani/Segreteria Studenti Universitˆ di Pisa
Offre servizi informativi e di primo orientamento indirizzati ai giovani ed agli adolescenti del territorio
della Val di Magra e mirato a far conoscere loro le opportunitˆ presenti sul territorio nei diversi ambiti:

lavoro e professioni
scuola, universitˆ e formazione professionale
educazione permanente
vita sociale, diritti e salute
cultura, sport, tempo libero
viaggi e vacanze
studiare e lavorare allÕestero

Lo sportello Informagiovani svolge inoltre funzioni di  Segreteria Studenti decentrata dellÕUniversitˆ
di Pisa. Ci si pu˜ rivolgere allo sportello per le varie pratiche amministrative di immatricolazione,
iscrizione, rilascio di certificati, domanda di borsa di studio e di riduzione tasse, trasferimento,
interruzione temporanea o rinuncia agli studi.

Ha sede in piazza Matteotti, 5 presso lÕ Ufficio Relazioni  con il Pubblico. Tel. 0187 691271 Orario al
pubblico: dal luned“ al sabato dalle ore 9.00 alle 13.00 e dalle ore 15.00 alle 18.00 di luned“ e gioved“
(tranne periodo estivo).

INFORMAZIONI UTILI
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LÕabitazione: case di edilizia popolare
Gli alloggi di edilizia residenziale pubblica, o case popolari, sono abitazioni di proprietˆ pubblica che
vengono concesse in affitto a canone agevolato ai cittadini o famiglie in condizione disagiata.
Per ottenere lÕassegnazione di alloggi  di edilizia residenziale pubblica  • necessario partecipare a
specifici bandi  che vengono periodicamente pubblicati.
Per informazioni su requisiti e modalitˆ necessari rivolgersi  a:

A.R.T.E. (Azienda Regionale Territoriale per lÕEdilizia ) Via XXIV Maggio n. 369
Comune di SARZANA, Ufficio Casa, via Bertoloni tel. 0187 614271
Aperto al pubblico dal luned“  al sabato ore 9.30-12.30 e ore 15.00-18.00 di luned“ e gioved“
(tranne periodo estivo).

LÕIndicatore della Situazione Economica Equivalente (I.S.E.E. )
I.S.E.E., Indicatore della Situazione Economica Equivalente, • un valore che dˆ la misura della situazione
economica complessiva di un nucleo familiare.
EÕ obbligatorio presentare lÕISEE da parte dei cittadini che chiedono lÕaccesso agevolato a prestazioni
o servizi comunali non destinati alla generalitˆ dei soggetti (ad esempio: Fondo per la non autosufficienza,
centri estivi, contributi economici a sostegno del reddito, assistenza domiciliare sociale,  ecc. )
Per effettuare il calcolo dellÕISEE i cittadini possono rivolgersi ai C.A.F. (Centri di Assistenza Fiscale)
presentando la documentazione necessaria.

I C.A.F. convenzionati con il Comune di Sarzana:
C.A.F. C.G..I.L. Via  Paganino n. 4/c, Sarzana, tel . 0187 692021
Dal  Luned“ al Venerd“ dalle 9,00 alle 12,00 e dalle 15,00 alle 18,30
C.A.F. C.I.S.L. Via Brig.Part. Muccini n.40  Sarzana, Tel. 0187603158

     Luned“  dalle 9,00 alle 12,00;
C.A.F. U.I.L.  Via Sobborgo Emiliano n.43 Sarzana, tel 0187620480
dal Luned“ al Gioved“ dalle 9,00 alle 12,30 e dalle 15,00 alle 18,30

INFORMAZIONI UTILI
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Sostegno allÕintegrazione sociale per cittadini stranieri
Per facilitare lÕintegrazione degli stranieri nella comunitˆ locale i servizi sociali collaborano con gli
sportelli dei sindacati C.G.I.L.,C.I.S,L e U.I.L. (vedi indirizzi e riferimenti telefonici sopra riportati)
Tali sportelli offrono informazioni su:

legislazione in materia di immigrazione;
orientamento sui servizi esistenti sul territorio e sulle modalitˆ di accesso;
istruttorie per il rilascio di permessi, carte di soggiorno, pratiche di ricongiungimenti familiari ecc.

Mediazione linguistica- culturale
I comuni, per facilitare lÕintegrazione sociale e scolastica dei bambini stranieri immigrati sia per
lÕapprendimento della lingua italiana che per  lÕinserimento nel  nuovo contesto di vita, attivano, in
ambito scolastico previa richiesta delle scuole interessate, interventi di mediazione linguistica-culturale.
Il servizio di mediazione linguistico/culturale  •  rivolto a  minori, residenti, iscritti (per la prima volta)
alle scuole del territorio, dalla scuola dellÕinfanzia a quella secondaria di primo grado.

Istruzione e formazione in etˆ adulta
Centro Territoriale Permanente (CTP) Val di Magra
presso la Scuola Media "Poggi-Carducci" di Sarzana (Via L. Neri, 22) tel. 0187 620298
Il CTP Val di Magra organizza:

¥ corsi per lÕalfabetizzazione in lingua italiana (italiano per stranieri)
¥ corsi per il conseguimento del diploma di scuola media

Si rivolge a persone adulte italiane e straniere lavoratori, casalinghe, disoccupati, pensionati.  Agli
stranieri offre la possibilitˆ di migliorare il proprio inserimento nellÕambiente socio-economico della
cittˆ attraverso un  percorso di apprendimento funzionale della lingua italiana. Agli adulti che abbiano
interrotto il percorso scolastico prima del completamento della scuola dellÕobbligo offre la possibilitˆ
di perfezionare la propria istruzione acquisendo un titolo di studio. A tutti offre percorsi di istruzione
e formazione anche specifici che consentano di migliorare le proprie condizioni di vita.

INFORMAZIONI UTILI
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Associazione Val di Magra Formazione
Sarzana (Via Falcinello,1) tel. 0187 603167
LÕAssociazione Val di Magra organizza:

¥ corsi di formazione, riqualificazione e aggiornamento per occupati disoccupati e soggetti in cerca
di prima occupazione





Servizi sociali
per i minori
e le loro famiglie



Finalitˆ dei Centri ricreativi estivi
I Centri ricreativi estivi hanno lÕobiettivo di favorire la promozione del benessere dei minori.
Nei centri vengono strutturate diverse attivitˆ  di tipo ludico, sportivo ed educativo che offrono la possibilitˆ
a bambini e  ragazzi  di condividere con i coetanei esperienze educative e socializzanti.

Gli animatori propongono un calendario settimanale di giochi, attivitˆ espressive, sportive, laboratori
tecnico-manuali ed altre eventuali attivitˆ.

A chi • rivolto
Ogni estate lÕAmbito n. 69 promuove i Centri ricreativi Estivi a cui possono partecipare di norma bambini
e ragazzi dai 6 ai 14 anni.
I centri Estivi sono realizzati in strutture comunali con modalitˆ decise annualmente dallÕamministrazione.
EÕ prevista una partecipazione economica da parte delle famiglie dei minori partecipanti.

Centri
ricreativi
estivi
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Finalitˆ dellÕAffidamento familiare
LÕaffidamento familiare • un intervento temporaneo di aiuto e sostegno rivolto ad un minore e alla sua
famiglia che si trovano a vivere una situazione di difficoltˆ
Coloro che decidono di aderire allÕaffidamento accolgono nella propria vita e nella propria casa il bambino
e si impegnano ad assicurare unÕadeguata risposta ai suoi bisogni affettivi, educativi, di mantenimento e
di istruzione nel rispetto della sua storia personale e familiare.

Chi pu˜ diventare affidatario
Tutti possono diventare affidatari: famiglie, coppie, single.
Si pu˜ scegliere di dare la propria disponibilitˆ per alcuni mesi, per alcuni anni, per alcune ore della giornata,
per i fine settimana, per la durata di unÕemergenza.

Le persone coppie o single interessate a conoscere lÕaffido si possono rivolgere allÕufficio competente del
comune telefonando allo 0187 614511/12.

Affidamento
familiare



Finalitˆ degli interventi educativi
LÕintervento, oltre a fornire aiuto e supporto educativo alla persona minorenne, intende offrire sostegno
e possibilitˆ di positiva evoluzione al contesto di relazioni che sta intorno al minore, con particolare riguardo
alla sua situazione familiare.

Interventi
educativi
per i minori
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A chi • rivolto
A bambini ed adolescenti che mostrino segnali di difficoltˆ e disagio.

Modalitˆ di erogazione
LÕintervento educativo rivolto ai minori consiste in concreto nellÕaffiancare al bambino o allÕadolescente
un educatore che in relazione alla singola  progettualitˆ, accompagni il minore nel suo percorso di crescita
individuale e sociale.
Gli interventi educativi per minori vengono attivati dal Servizio Sociale del Comune di residenza, anche
dietro segnalazione del Servizio materno Infantile dellÕASL o della scuola, e strutturati sulla base di un
progetto educativo individualizzato, con il coinvolgimento della famiglia.

AREA SERVIZI AI MINORI
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Assegno al Nucleo Familiare, cosÕ•.
EÕ un intervento di sostegno, destinato ai nuclei familiari con almeno tre figli minori, che dispongono di
redditi rispondenti ai criteri ed ai limiti stabiliti annualmente dallo Stato.

L'assegno viene corrisposto dallÕINPS ed • stabilito in tredici mensilitˆ con importo definito annualmente.
LÕassegno • rivolto ai cittadini italiani o comunitari residenti nel territorio dello Stato. Il nucleo familiare deve
essere composto da almeno un genitore e tre figli minori che siano figli propri e sui quali eserciti la potestˆ
genitoriale.

Ai figli minori del richiedente sono equiparati i figli del coniuge, nonchŽ i minori ricevuti in affidamento
preadottivo. Il genitore e i tre minori devono far parte della stessa famiglia anagrafica. Questo requisito
non si considera soddisfatto se alcuno dei tre figli minori, quantunque risultante nella famiglia anagrafica
del richiedente, sia in affidamento presso terzi.

Assegno
al nucleo
familiare
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Come usufruirne.

La domanda va presentata presso lÕUfficio Protocollo del Comune di Sarzana completa di Istanza di
assegno al nucleo familiare e certificazione ISEE.
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Assegno di maternitˆ, cosÕ•.
L'assegno di maternitˆ • un contributo economico previsto per mamme - cittadine italiane o comunitarie
o cittadine extracomunitarie in possesso di carta di soggiorno - che non svolgano attivitˆ lavorativa e non
percepiscano contributi dall'INPS per la maternitˆ, o li percepiscano per un importo inferiore alla misura
mensile dellÕassegno stesso.

LÕassegno viene corrisposto in unÕunica soluzione, corrispondente a cinque mensilitˆ.
é previsto in qualunque caso di ingresso di un minore nel nucleo familiare, per nascita, affidamento
preadottivo o adozione.
L'importo dell'assegno viene stabilito annualmente a livello nazionale.

Assegno
di maternitˆ
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Come usufruirne.

La domanda deve essere presentata entro il termine perentorio di 6 mesi dall'ingresso del bambino nel
nucleo familiare.
La domanda va presentata presso lÕUfficio Protocollo del Comune di Sarzana completa di Istanza di
assegno al nucleo familiare e Certificazione ISEE.

Le condizioni reddituali per poter usufruire dellÕassegno vengono stabilite annualmente a livello nazionale.

AREA SERVIZI AI MINORI
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Asilo Nido
LÕAsilo Nido ha lo scopo di favorire lÕequilibrato sviluppo psicofisico del bambino fino a tre anni,
sostenendo ed integrando la famiglia nei suoi compiti educativi e di cura.
Il servizio Asilo Nido pu˜ accogliere bambini da tre mesi ai tre anni di etˆ;gli asili nido comunali
accolgono prioritariamente i cittadini minori residenti nel comune in cui • ubicata la struttura.
Ogni asilo nido ha un proprio regolamento che definisce le modalitˆ organizzative.

ASILI NIDO sul territorio di Sarzana

DENOMINAZIONE SEDE UTENTI POSTI

Asilo nido ÒG. TendolaÓ Viale XXI Luglio  tel 0187 626473 da 3 a 36 mesi 44
(Comune di Sarzana)

Asilo nido ÒGulliverÓ Via Paganino tel 0187 607155 da 12 a 36 mesi 38
LÕAsilo nido ÒGulliverÓ ha 20 posti convenzionati con il Comune di Sarzana

Micro nido ÒIl girotondo di AliceÓVia Torrione San Francesco, 33 da 12 a 36 mesi 17

Micro nido ÒPimpirulinÓ Via Sarzanello, 232/A da 3 a 36 mesi 13

posti disponibili al di fuori del territorio comunale destinati a cittadini residenti a sarzana:

n. 2 posti in convenzione presso lÕAsilo nido comunale Ò Il Castello MagicoÓ di S. Stefano Magra

altri servizi per minori presenti sul territorio
n. 1 Òsezione primaveraÓ per bambini tra i 24 ed i 36 mesi attivata presso la scuola  dellÕinfanzia
ÒSaudinoÓ, Via Marina 8.

Modalitˆ di accesso allÕasilo nido comunale ÒG. Tendola Ò ed ai posti convenzionati presso le
altre strutture (disciplinate dalla D.G. C. numero 98 del 1999):

Per lÕammissione viene stilata apposita graduatoria sulla base delle domande presentate entro il
termine fissato annualmente (di norma entro  il 15 maggio).

INFORMAZIONI UTILI
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La formazione della graduatoria avviene sulla base dei seguenti criteri:
¥ÊRequisito indispensabile • la residenza del minore sul territorio comunale;
¥ÊMinori portatori di handicap e minori facenti parte di nuclei familiari in difficoltˆ (su segnalazione

dei Servizi Sociali) hanno la precedenza su tutti;

I punteggi sono cos“ attribuiti
genitore unico punti 8;
lavoro o studio a tempo pieno di ciascun genitore punti 6;
lavoro o studio a tempo parziale di ciascun genitore punti 4;
per ogni ulteriore figlio punti 1.

a paritˆ di punteggio la precedenza viene assegnata al nucleo familiare con lÕindice ISEE inferiore.

INFORMAZIONI UTILI
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Servizi sociali
per i disabili
e le loro famiglie



Interventi educativi pre-scolastici e scolastici
I servizi sociali dei comuni possono, in collaborazione con la scuola attivare il servizio di assistenza
scolastica agli alunni disabili.
Il compito degli operatori • quello di favorire e facilitare il processo di integrazione e socializzazione
dellÕalunno, ed in collaborazione con lÕinsegnante di sostegno facilitare lÕattuazione del Progetto Educativo
Individualizzato previsto per lÕalunno stesso.

Gli interventi per lÕintegrazione scolastica degli alunni disabili, per gli anni scolastici 2007-2012, vengono
disciplinati dallÕaccordo di programma  provinciale sottoscritto dai rappresentati dellÕAmministrazione
Provinciale, dellÕAzienda Unitˆ Sanitaria Locale n.5 della Spezia, dellÕUffici Scolastico Regionale, dei comuni
e delle Autonomie scolastiche appartenenti al territorio della provincia di la Spezia.

Interventi
educativi
alunni disabili
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Finalitˆ dei soggiorni vacanza estivi
Ogni anno i comuni della Val di Magra organizzano, soggiorni vacanze per disabili lievi e gravi, in localitˆ
idonee e con strutture ricettive attrezzate, nei mesi di giugno/luglio.

I soggiorni vengono organizzati in collaborazione con associazioni del territorio.

Per la partecipazione al soggiorno • necessario rivolgersi ai servizi sociali del proprio comune di residenza
o al Servizio Inserimento Lavorativi Disabili dellÕASL.

Per il soggiorno • richiesta la partecipazione economica del nucleo familiare, valutata attraverso la
certificazione ISEE. Tali criteri vengono annualmente stabiliti dai Comuni organizzatori.

Soggiorni
vacanza estivi
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LÕinserimento socio-lavorativo protetto
Sono interventi di supporto all'inserimento nel mondo del lavoro di persone in condizioni di fragilitˆ
psicofisica, che non sono in grado di sostenere una normale attivitˆ lavorativa.
LÕintervento,che fa parte di un processo pi• ampio dÕintegrazione sociale, rappresenta unÕoccasione di
apprendimento, di  socializzazione e di crescita della persona , attivato attraverso un progetto individualizzato
che di norma vede coinvolti pi• servizi  (sociali e sanitari ) e che viene condiviso con la persona ed i suoi
familiari.
Il comune di residenza riconosce un contributo economico e provvede alla copertura delle polizze INAIL
e Responsabilitˆ Civile.

A chi • rivolto
L'inserimento lavorativo protetto • rivolto a:

¥ Cittadini disabili (ai sensi dellÕart. 3 della legge 104/1992) seguiti dal servizio ASL preposto;

Per accedere all'inserimento protetto • necessario essere seguiti dai servizi sociali e/o ASL del territorio.

Inserimento Lavorativo Disabili Via Paci 1 - 19038 Sarzana tel. 0187 613458.

Inserimento
lavorativo
protetto
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Finalitˆ dellÕassistenza domiciliare
Il servizio di assistenza domiciliare ha lo scopo di permettere alle persone non autosufficienti, a persone
a rischio di emarginazione, ai soggetti disabili di continuare a vivere nel proprio ambiente di vita attraverso
l'offerta di prestazioni socio-assistenziali.

PER LE CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO VEDI PAG. 18

Assistenza
domiciliare
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Contributi economici per abbattimento barriere architettoniche in edifici privati
Si tratta di interventi che consentono lÕeliminazione delle barriere architettoniche su immobili privati
giˆ esistenti in cui risiedono disabili con menomazioni o limitazioni funzionali permanenti e su immobili
adibiti a centri o istituti residenziali per lÕassistenza ai disabili.
Nel caso in cui non sia possibile materialmente o giuridicamente, realizzare opere di modifica
dellÕimmobile, possono essere concessi anche per lÕacquisto di attrezzature che siano adatte al
raggiungimento degli stessi fini che si sarebbero ottenuti se lÕopera fosse stata realizzabile (ad esempio,
una carrozzina montascale).

Possono usufruire di tali contributi i disabili con menomazioni o limitazioni funzionali permanenti di
carattere motorio e i non vedenti; coloro i quali abbiano a carico persone con disabilitˆ permanente;
i condom“ni ove risiedano le suddette categorie di beneficiari; i centri o istituti residenziali per i loro
immobili destinati allÕassistenza di persone con disabilitˆ.
Le persone disabili in possesso di una certificazione attestante una invaliditˆ totale con difficoltˆ di
deambulazione hanno diritto di precedenza nellÕassegnazione dei contributi.
A CHI RIVOLGERSI
Per la presentazione della domanda ci si pu˜ rivolgere agli uffici amministrativi competenti del Comune
di Sarzana.

Balneazione agevolata
Annualmente  nei mesi di Luglio ed Agosto viene attivato un Centro di balneazione agevolata per
persone diversamente abili finalizzato ad offrire opportunitˆ e servizi di sostegno alle persone disabili
ed alle loro famiglieSEDE : presso la  Struttura scolastica di Marinella di Sarzana , via Kennedy
GIORNI ED ORARI DI APERTURA

dal luned“ al venerd“ dalle ore 09.00 alle 12.30 e dalle 14.30 alle 18.00
Sabato dalle 09.00 alle 12.30

INFORMAZIONI UTILI
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Servizi sociali
per gli anziani
e le loro famiglie



A cosa servono i Servizi residenziali e semiresidenziali
I servizi residenziali  e semiresidenziali vengono attivati nel momento in cui  le persone anziane, con limitata
autosufficienza, si trovano in difficoltˆ permanente o temporanea a vivere autonomamente nella propria
abitazione ed il supporto di altri interventi assistenziali o territoriali non sono sufficienti a garantirgli le
condizioni per rimanere  nel proprio ambiente di vita.

LÕaccoglienza in struttura pu˜ essere temporanea o stabile in rapporto alle condizioni di salute della
persona.
In via prioritaria gli interventi vengono rivolti a coloro che non hanno il supporto di reti familiari.

Servizi
residenziali e
semiresidenziali
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A chi • rivolto
Il cittadino che intende usufruire di un servizio residenziale, deve impegnarsi alla copertura della retta a
proprio carico usufruendo di tutte le proprie entrate e rendite. Se intende chiedere un contributo economico
al proprio comune di residenza deve presentare ai Servizi Sociali apposita domanda, corredata dalla
documentazione comprovante il reddito (ISEE).

Per avere informazioni sui tipi di residenzialitˆ offerti e le strutture esistenti, vedi Carta dei Servizi di
Distretto e il sito ufficiale www.distrettovaldimagra.it.
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Finalitˆ dellÕintegrazione sociale
Gli interventi dÕintegrazione sociale mirano a valorizzare la persona e le sue capacitˆ, favorendone
lÕintegrazione nel territorio di appartenenza nonchŽ lÕaccessibilitˆ alle attivitˆ ed alle risorse sociali, ricreative
o culturali del territorio.

Il Servizio Sociale, in collaborazione con associazioni operanti sul territorio, organizza a favore dei cittadini
anziani autosufficienti soggiorni vacanze in localitˆ termale e di montagna.
Riguardo al costo del soggiorno, • possibile richiedere al Servizio Sociale un contributo che verrˆ concesso
sulla base di parametri stabiliti annualmente.

A chi • rivolto
Ai cittadini ultra65enni.

Integrazione
sociale
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I servizi di prossimitˆ
Sono forme di prestazioni integrative rispetto a quelle offerte dai servizi domiciliari nei confronti di cittadini
che si trovano in condizioni di limitatta autosufficienza.
Vengono erogati anche in collaborazione con associazioni territoriali e sono finalizzati al mantenimento
della persona nel proprio domicilio.

I servizi attualmente erogabili sono:
¥ buon vicinato
¥ telesoccorso
¥ custodi sociali

A chi • rivolto
Ai cittadini ed • mirato in particolare a persone sole che per la loro specifica condizione (ad esempio
anziani o disabili) possono trovarsi dentro la loro casa in situazione di difficoltˆ o di emergenza.

Servizi di
prossimitˆ
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Universitˆ etˆ libera
Nata presso il CENTRO SOCIALE Ò A. BARONTINIÓ (Via Ronzano, 1), in accordo tra Comune e Associazione
Terza Etˆ (ANCESCAO), svolge una intensa attivitˆ culturale.
Il primo Anno Accademico dellÕUNI-LIBERA (Universitˆ Etˆ Libera) risale agli anni 94-95 e da allora ogni anno
propone novitˆ: approccio con materie interessanti, conferenze su temi di attualitˆ, momenti conviviali, gite e
visite culturali.
LÕUniversitˆ dellÕEtˆ Libera non ha fini di lucro e si propone di:
¥ contribuire alla promozione culturale degli iscritti intesa quale miglioramento della qualitˆ della vita attraverso

lÕattivazione di corsi su specifici argomenti;
¥ operare un confronto ed una sintesi di esperienza fra generazioni diverse;
¥ incentivare la socializzazione degli iscritti attraverso la realizzazione di iniziative concrete (gite culturali, visite,

ecc);
¥ sviluppare una cultura della pace per la tutela dei diritti civili.

ORARIO DELLE LEZIONI
Le lezioni si svolgono, usualmente, dalle ore 16:00 alle ore 18:00, il luned“, mercoled“ e il venerd“, per tutta la
durata dellÕanno accademico.
EÕ ammessa la partecipazione di auditori esterni purchŽ ne facciano semplice richiesta al responsabile presente.

ISCRIZIONI
Le iscrizioni sono aperte a tutti indipendentemente dallÕetˆ e dal titolo di studio, senza distinzione di razza,
religione, nazionalitˆ, condizione sociale, convinzione politica, nel pieno rispetto dei principi della democrazia.
Le iscrizioni, con preferenza per i residenti nella cittˆ di Sarzana, si aprono un mese prima dellÕinizio dei corsi,
che solitamente iniziano i primi di ottobre e terminano i primi del maggio successivo.

INFORMAZIONI
Centro Sociale ÒA. BarontiniÓ Ð Via Ronzano, 1 19038 SARZANA SP  Telefono/fax 0187 63 18 48
Altri Centri Sociali vedi pag. 23
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